GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE SERVICIOS Y DERECHOS SOCIALES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO Y VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION DEL SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE NOTICIAS DE LA CONSEJERIA DE
SERVICIOS Y DERECHOS SOCIALES.

Es objeto del presente contrato la seleccién y contratacién de una empresa que realice los trabajos
necesarios para un servicio de seguimiento de noticias (clipping de prensa) que cubra las
necesidades de la Consejeria de Servicios y Derechos Sociales del Principado de Asturias.

Se pretende a través de la presente contratacién detectar diariamente, de forma rapida y efectiva,
las noticias escritas referidas a la Consejeria de Servicios y Derechos Sociales y a las competencias
que tiene asignadas, tanto a nivel regional como nacional.

La empresa adjudicataria deberd ofrecer una atencién répida y eficaz ante posibles incidencias
técnicas con la herramienta y ante solicitudes puntuales de noticias que surjan por parte de la
consejerfa. A estos efectos, la entidad adjudicataria designara una persona interlocutora que se
responsabilizard de la gestién diaria del servicio, resolucién de dudas, peticiones.... y que estard
disponible, al menos de lunes a viernes, durante las dos horas siguientes al horario en el que ya se
encuentren disponibles las noticias en la plataforma para completarlas una vez solicitadas por los

interlocutores de la Consejeria.

Para la prestacién del servicio se proveerd a la Consejerfa de Servicios y Derechos Sociales de las
herramientas necesarias para la consulta, gestién y andlisis de la informacién.

Especificamente se debe facilitar el acceso a una herramienta online o plataforma de facil gestién
para la persona usuaria, que deberd poder organizarse para la posterior generacién por parte de la
persona usuaria de diferentes resimenes de prensa en diferentes formatos y con diferentes
contenidos seleccionados a la carta.

Ofrecerd el rastreo de las palabras clave que se consideren necesarias para contar con todas las
noticias relacionadas con la Consejerfa de Servicios y Derechos Sociales y su ambito de
competencia y responsabilidad, bien directamente o porque tengan relacién con su ambito de
trabajo en otras administraciones y territorios.

Los descriptores se acordardn entre la empresa prestadora del servicio y la Administracién, con
posibilidad de suprimir, afadir o asignar etiquetas tematicas cuando sea necesario durante la
duracién del contrato. Asimismo, la empresa adjudicataria deberd garantizar la inclusién de filtros
que faciliten recibir la menor cantidad de ruido de noticias de otros temas que cuenten con
palabras iguales o similares a los descriptores seleccionados por la persona usuaria.

Los resimenes de prensa que se generen deberdn disponer del logo e imagen institucional de la
Consejeria de Servicios y Derechos Sociales y deberdn poder descargarse automdticamente para su
envio. La plataforma deberd incluir funcionalidades que faciliten el acceso de los contenidos a
personas con discapacidad.
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El acceso a la plataforma, a su vez, deberd ser restringido para la persona usuaria y contard con
claves de acceso de administrador de al menos tres usuarios.

El servicio de seguimiento deberd prestarse todos los dias del afio, incluyendo domingos y festivos.
Las noticias deberén estar todas disponibles en la herramienta antes de las 9.00 horas de lunes a
viernes y no méas tarde de las 12.00 en fin de semana.

Deberan ser objeto de analisis diario todos los periddicos regionales de informacion, incluidas sus
ediciones, asi como los periddicos locales, y revistas de actualidad general de la comunidad
auténoma. También los principales diarios nacionales, y de las comunidades auténomas vecinas
(Cantabria, Galicia, y Castilla Ledn), sin perjuicio de todos aquellos de otras comunidades
auténomas que pueda incluir la empresa concursante.

Por otra parte, la empresa adjudicataria deberd garantizar el almacenaje de todas las noticias que se
recojan en su herramienta on line de clipping por el periodo minimo de contratacién del servicio
para que la Consejerfa de Servicios y Derechos Sociales pueda acceder a ella en cualquier
momento.

La empresa adjudicataria deberd estar en posesién de las autorizaciones necesarias para la
reproduccién del contenido de todos los medios propuestos en su oferta, conforme a lo establecido
en la Ley de Propiedad Intelectual.
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